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Il presente documento costituisce uno schema di riferimento per facilitare la 

presentazione dell’offerta tecnica.  

La relazione tecnica, che contiene la proposta di esecuzione delle attività previste nel 

Capitolato tecnico, come indicato nel Disciplinare, è contenuta entro le 50 facciate (sono escluse 

dal computo la copertina e l’indice ed inclusi i testi grafici, le immagini e le schede tecniche, se 

previste, nei diversi formati previsti in Capitolato), costituisce un unico documento, dovrà essere 

presentata in formato A4, carattere tipo “Arial”, dimensione 11 (spaziatura “0”, interlinea “Singola”), 

con una numerazione progressiva e univoca delle pagine, redatta in lingua italiana. In essa il 

concorrente dovrà sviluppare come intende strutturare le diverse attività oggetto del servizio e 

descrivere la metodologia di implementazione proposta.  

 

La relazione tecnica dovrà essere articolata facendo riferimento ai criteri di valutazione 

discrezionali (“D”) di cui al par. 17.1 del Disciplinare di gara, come sinteticamente riportati 

nella tabella che segue: 

 

N° 

criterio 

DESCRIZIONE 

CRITERIO (vedi 

Disciplinare) 

CONTENUTO ATTESO RIF. CAPITOLATO 

 

 

1 

 

 

 

Modalità di 
effettuazione delle 
verifiche sugli 
impianti e sul SW 
MTS 

 
Articolazione e descrizione di dettaglio delle 
modalità di effettuazione delle verifiche agli 
impianti ed al SW CCR, in termini di 
approfondimento e adeguatezza, 
strutturazione e tempistica, organizzazione 
ed esperienza del personale relativamente a 
sistemi analoghi di livello sovracomunale, 
completezza dei report. 
 

(Rif.Par. 4.5.1) 
 

 

 

 

2 

 
 
Modalità di 
realizzazione della 
Manutenzione 
impianti 

Articolazione e descrizione di dettaglio delle 
modalità di effettuazione della 
manutenzione agli impianti, in termini di 
approfondimento e adeguatezza, 
organizzazione ed esperienza del personale 
relativamente a sistemi analoghi di livello 
sovracomunale, completezza dei report, 
anche ai fini della caratterizzazione e 
tracciabilità dei componenti installati. 
 

(Rif.Par. 4.5.2) 
 

 

 

6 

 
 
 

In relazione alla manutenzione ordinaria 
degli impianti (servizio complementare) 
indicazione della realizzazione dell'attività 
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N° 

criterio 

DESCRIZIONE 

CRITERIO (vedi 

Disciplinare) 

CONTENUTO ATTESO RIF. CAPITOLATO 

Attività integrativa di 
manutenzione 
ordinaria 
 

per il primo anno contrattuale del triennio e 
relativa descrizione delle modalità attuative. 
 

(Rif.Par. 4.6.1) 
 

 

 

7 

 
Caratteristiche degli 
elementi 
prestazionali 
dell'aggiornamento 
tecnologico in termini 
di equivalenza e 
compatibilità 

In relazione all'aggiornamento tecnologico 
delle postazioni esistenti saranno valutati:  
- l’equivalenza e/o miglioramento della 
componentistica e delle precisioni di 
rilevazione; 
- la compatibilità con le postazioni e le 
strutture esistenti anche per l'alimentazione 
(fotovoltaica); 
- la completezza del report; 
 

(Rif. Par. 4.5.4) 

 

 

8 

Caratteristiche degli 
elementi 
prestazionali 
dell'aggiornamento 
tecnologico in termini 
di integrazione 
 

In relazione all'aggiornamento tecnologico 
delle postazioni esistenti:  
- indicazione del grado di integrazione degli 
apparati e dei componenti, privilegiando 
soluzioni che vadano verso il massimo 
grado di integrazione; 
- durabilità, semplicità di installazione e 
manutenzione; 
 

(Rif. Par. 4.5.4) 

10  
Gestione operativa e 
pianificazione degli 
interventi 

Descrizione delle modalità di erogazione del 
servizio in termini di: 
- gestione operativa e pianificazione degli 
interventi; 

(Rif. da Par. 4.1 a 4.5.5) 
 

 

11 

 
Organigramma 
dedicato 

Descrizione delle modalità di erogazione del 
servizio in termini di: 
- organigramma della struttura della 
direzione tecnica ed operativa dedicate; 

(Rif. da Par. 4.1 a 4.5.5) 
 

 

12 

 
 
Centro di controllo 
regionale CCR 

Descrizione delle modalità di erogazione del 
servizio in termini di: 
- funzionalità architettura del CCR secondo 
l'opzione proposta dall'offerente; 
- affidabilità e completezza della 
diagnostica; 
- organizzazione e modalità dell'erogazione 
del servizio di assistenza per le postazioni e 
il CCR; 

(Rif. da Par. 4.1 a 4.5.5) 
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Quanto ai criteri di valutazione oggettivi (“T”) sottoriportati si precisa che gli stessi andranno 

valorizzati esclusivamente a sistema sulla piattaforma SATER secondo le istruzioni contenute 

nel par. 17 del Disciplinare e con le modalità esplicitate nelle Guide per l’utilizzo della Piattaforma 

Sater accessibili dal sito: http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/guide 

 

N° 

criterio 

DESCRIZIONE 

CRITERIO (vedi 

Disciplinare) 

CONTENUTO E MODALITÀ DI 

ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO 

RIF CAPITOLATO 

 

3 

 
Copertura maggiore 
di furti e vandalismi 

In relazione alla manutenzione degli impianti, 
indicazione del numero aggiuntivo di ripristini 
di furti e vandalismi: 
- 0,25 punti ogni intervento aggiuntivo rispetto 
a quanto previsto nel Capitolato 

(Rif.Par. 4.5.2) 

 

4 

 
Copertura maggiore 
di incidenti stradali 

In relazione alla manutenzione degli impianti, 
indicazione del numero di ripristini di incidenti 
stradali: 
- 0,5 punti ogni intervento aggiuntivo rispetto 
a quanto previsto nel Capitolato; 

(Rif.Par. 4.5.2) 

 

5 

 
Copertura maggiore 
di ripristino spire 

In relazione alla manutenzione degli impianti, 
indicazione del numero di ripristini spire: 
- 0,2 punti ogni intervento aggiuntivo rispetto 
a quanto previsto nel Capitolato 

(Rif.Par. 4.5.2) 

 

9 

 
Aggiornamenti 
tecnologici integrativi 
 

In relazione all'aggiornamento tecnologico, 
indicazione del numero di postazioni 
aggiuntive (underground) da aggiornare 
rispetto a quelle previste nel capitolato:  
- 0,5 punti ogni postazione aggiuntiva. 
 

(Rif. Par. 4.5.4) 
 

 

13 

Manutenzione 
impianti: numero di 
semestri aggiuntivi  
 

Indicazione del numero di semestri offerti 
aggiuntivi, per la manutenzione degli impianti, 
rispetto al triennio obbligatorio (sino ad un 
massimo di 2 e non comprensivi delle quote 
degli interventi di ripristino: furti e vandalismi, 
incidenti, spire): 
- 2,5 punti ogni semestre aggiuntivo  

(Rif. Par. 4.9) 
 

 
 

La documentazione tecnica deve essere priva, a pena di esclusione dalla gara, di qualsivoglia 
indicazione (diretta e/o indiretta) di carattere economico. 

http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/help/guide

